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Erfolgreiche Online-Shops
mit Concept F. Nutzel und LivingLogic

Nur wer bei seiner Shopping-Tour im Internet wirklich zufrieden war, kauft wieder.
Zufrieden, das bedeutet fiir den Kunden benutzerfreundliche Web-Shops mit
ansprechendem Design, bequemer Abwicklung und schneller Lieferung. Und nur
wenn der Shop im Internet (iberhaupt gefunden wird, hat der Betreiber die Méglich-
keit seine Qualitdten unter Beweis zu stellen.

Die Kooperation der Bayreuther Unternehmen
Concept F. Nutzel Marketing & Design und
LivingLogic New Media Solutions macht unter
Berticksichtigung dieser Parameter Online-
Shops in kurzer Zeit im Internet erfolgreich.

Drei Betreiber, drei Branchen

Die ersten drei Shop-Betreiber, die von der
Kooperation profitieren, kommen aus drei
verschiedenen Branchen. Der Shop
www.hals-ueber-krusekopf.de bietet Lifestyle-
Accessoires und Geschenkartikel. Unter
www.fair-square.de findet der User unter
anderem Marken-Produkte von Lego, Garde-
na, Seltmann Porzellan, Leonardo oder Fissler.

Bei www.bettenbasar.de steht alles rund um
den gesunden Schlaf zum Verkauf, wie Kissen
und Bettdecken fur jede Lebenssituation.
Gemeinsam ist allen dreien, dass jeweils mittel-
standische Unternehmen dahinter stehen, die
sich durch die Concept/LivingLogic-Koopera-
tion schnell am eCommerce-Markt etablieren
kénnen.

Bei Google hervorragend platziert

Aus der Feder von Concept stammt das
gewohnt professionelle und hochwertige
Design der drei Shops mit klaren Farbkonzep-
ten und zeitgemaBen Gestaltungs-
elementen. Perfekt wird der Auftritt durch die

Software von LivingLogic. Mit ,, LivingShop”,
einem LivingLogic-Produkt fur den Mittelstand,
landete der Lifestyle-Shop hals-ueber-kruse-
kopf.de innerhalb von nur zwei Wochen auf
Seite Eins bei der Suchmaschine Google. Der
Shop verzeichnet in der Folge im Schnitt 1500
bis 2000 Besucher pro Monat von Google. Ins-
gesamt besuchen im Schnitt mehr als 5000
Surfer pro Monat den Shop. In der Vorweih-
nachtszeit haben fast 7 % der von Google
kommenden Besucher einen Kauf getatigt —
ein hervorragender Wert. Nur wer bei den
populdren Suchmaschinen wie Google oder
Yahoo schnell gefunden wird, erreicht seine
Zielgruppe.

Kundenwtinsche optimal erfillen

Gefunden heiBt aber noch lange nicht
gekauft. Erst beim Besuch des Online-Shops
entscheidet sich, ob der User zum Kunden
wird. Entscheidend sind fur ihn eine gute
technische und inhaltliche Performance, das
bedeutet eine ansprechende und nachvoll-
ziehbare Navigation, ein verstandlicher
Bestellvorgang und eine risikolose Rickgabe-
maoglichkeit. Gegentber der Zeitersparnis und
der Unabhangigkeit von Offnungszeiten
spielt ein niedriger Preis eine untergeordnete
Rolle, belegen Nutzeranalysen. Fuhlt sich der
Kunde in seinen Grundbedurfnissen optimal
betreut, honoriert er dies mit einem Treuebo-
nus und kauft haufiger.

shop google optimiert
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Der Shop www.hals-ueber-krusekopf.de
bietet ein Einkaufserlebnis der besonde-
ren Art.

Online-Shopping als Wachstumsmarkt

Der Markt fir den Einkauf im Netz wachst
weiter. Die Prognosen fir einen Anstieg der
Online-Geschafte sind positiv. Ergebnisse
aktueller Studien wie ,,eCommerce 2004”
der Postbank zeigen, dass tber die Halfte der
befragten Handler von einem steigenden
Umsatz in 2005 ausgeht.

Die Zusammenarbeit von Concept und Living-
Logic liefert mittelstandischen Unternehmen
eine effiziente Losung, die sich konsequent
an den Nutzerbedrfnissen orientiert. Online-
Shops mittelstéandischer Anbieter, die auf das
Concept/LivingLogic-System setzen, haben
beste Voraussetzungen am Wachstumsmarkt
zu partizipieren.
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